
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จัดท าโดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 

   
กระทรวงมหาดไทยโยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน (INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT) ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือ
การประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (INTEGRITY ASSESSMENT) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกัน เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน 
ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ 
(PERCEPTIONBASE) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (EVIDENCE BASE) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีขึ้นในอนาคต อันน าไปสู่การสร้างความร่วมมือ
และการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2566 คะแนน 95.40 คะแนน มีรายละเอียดดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 97.45 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 85.21 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 95 คะแนน 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
1 กระบวนการปฏิบัติงานที่

โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ                        

IIT 
 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT ข้อ e1 82.14 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 88.84 
ข้อ e3 83.74 
ข้อ e4 98.70 
ข้อ e11 92.14 
ข้อ e12 92.14 
ข้อ e15 93.79 



OIT ข้อ o27 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 100 
ข้อ o38 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 
ข้อ o42 100 
ข้อ o43 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา 
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ 
บริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน 
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม
ขั้นตอน เป็นต้น 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
2 การให้บริการและระบบ 

 E-Service                        
IIT 
 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT ข้อ e1 82.14 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงานเป็น
สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ e2 88.84 
ข้อ e3 83.74 
ข้อ e5 87.09 
ข้อ e11 92.14 
ข้อ e12 92.14 
ข้อ e13 98.71 
ข้อ e14 90.04 

OIT ข้อ o15 100 รักษาคะแนนอยู่ในระดับที่ผ่าน
เกณฑ์ ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจาก
ข้อค าถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการ
สื่อสาร92.14 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่
ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตาม
ความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจ
สูงสุดนอกจากนี้ข้อ  e14  ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ



ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินการ  โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง  ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับการ
ให้บริการโดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจ าเป็นต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจ าเป็นที่
จะต้องกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้
ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่ส าคัญ โดย
ประโยชน์ของการกระจายอ านาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีต าแหน่งงานไม่เหมาะสม และที่ส าคัญหน่วยงานจะต้องส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้รับบริการและองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร สร้างความพึงพอใจต่อการให้บริการของ 
ประชาชนเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และข้อ O30   
 
 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
3 ช่องทางและรูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ข้อ e6 87.09 ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่ 
จัดล าดับความส าคัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 90.49 
ข้อ e8 98.71 
ข้อ e9 85.49 
ข้อ e10 98.71 

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล 
อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 
87.90 คะแนน ข้อ e7 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ควรพัฒนา
และปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 

องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนดให้หน่วยงานแสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดย
มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน  อย่างน้อยประกอบด้วย  (1)  ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม  (2)  
ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  (3)  ปัญหา/อุปสรรค  (4)  ข้อเสนอแนะ  และเป็นรายงานผลของปีพ.ศ.  2565  กรณี
หน่วยงานได้รายงานผลการด าเนินงาน  ฯ  ในส่วนของผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม  ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
และข้อเสนอแนะแล้วนั้น  แต่กรณีไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล  เนื่องจากหน่วยงานไม่รายงานในส่วนของปัญหา/
อุปสรรคของผลการด าเนินงาน  ดังนั้น  หน่วยงานควรจะรายงานปัญหา/อุปสรรคของผลการด าเนินงานให้ทราบด้วย 
หากการด าเนินงานไม่มีหรือไม่พบปัญหาหรืออุปสรรค ให้ระบุว่า ไม่มี หรือ ไม่พบ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้
ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงส าหรับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 
กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 



(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ
ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการท างาน 
การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ
พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการท างาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 
 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ 

ทรัพย์สินของราชการ 
IIT ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

OIT ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
พิจารณาจากข้อค าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชกาอยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่



ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยแก้วการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยแก้ว จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วน
ต าบลห้วยแก้วเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งานราชการ 
หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร 
ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ 
การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ าประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากร
ให้ท าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารสาวนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ การยืมหรือน าพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระท ามิได้  ผู้ยืมพัสดุจะต้อง
น าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการช ารุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ 
และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาท่ีเป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากเป็นพัสดุ 
ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ 
ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
5 กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

OIT ข้อ o19 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 

2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ
อยู่ที่100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว การมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดท าผลการด าเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท าข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามท่ีหน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จดัท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจ าปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง จัดท าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้ง
ให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/แก้ไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 
6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ

การใช้อ านาจและกาบริหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 



OIT ข้อ o23 100 จัดท าสถิติด้านทรัพยากรบุคคล
และคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 0 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 
2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 
100 คะแนน ข้อ o24 และ 026 ได้ 0 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่จะต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารชนทราบ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ 
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity forImprovement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดท่ีใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 
Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบ
ไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพ่ือน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการก าหนดตัวชี้วัด
เพ่ือให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

IIT 
 

ข้อ i25 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i26 100 
ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 98.71 ปรับปรุงและก าหนดมาตราการ 
ในการแก้ไขการทุจริตใน 
หน่วยงาน 

ข้อ e15 93.79 

OIT ข้อ o27 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 
ข้อ o36 100 
ข้อ o37 100 
ข้อ o38 100 
ข้อ o39 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารห้วยแก้ว เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ 
ท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารห้วยแก้ว มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 
100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้วได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง
ในด้านคณุธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยแก้ว จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องรวมทั้งหลักการ



มีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้ 
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง 
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงาน 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทารายละเอียด 
ของต าแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ 
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ 
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ 
ส่วนรวม  มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการ 
ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ  
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ 
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ  
E15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นในปีงบประมาณ 2566 ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
หัวขข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือการ ให้บริการ
ที่ก าหนด ผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบตัิสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยงา่ยรวมทั้งก าหนด 
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
ส านักปลัด 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือการให้ บริการ
ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอยา่ง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสรา้งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยา่งเปน็
ระบบ 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
ส านักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากร
ภายในได้รบัทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
 

ส านักปลัด 1. เพิ่มช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนรว่มตั้งแต่การวางแผน 
การลงมือปฏิบัติ การประเมินผล และการน าข้อมูลไป
ปรับปรุงพฒันาการต่อไป 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

▪ ส่งเสรมิให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟงัความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ

งาน
ประชาสัมพนัธ ์
ส านักปลัด 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เร่ืองร้องทุกข์ ระบบงานส านวน กฎหมาย  
และระบบ สบืค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุการปฏบิัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเปน็ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

ผู้ที่มาใชบ้ริการ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมปีระสทิธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และสง่เสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เก่ียวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานสม่ าเสมอ 

เจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพนัธ ์

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่
3. ติดตามความก้าวหนา้ การด าเนินงาน และรายงาน
ผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สนิของ
ราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวสัดุ แผนการใช้จา่ย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

งานพสัดุ/กอง
คลัง 

1. จัดท าค าสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจา้หน้าที่ ที่
เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับแผน การใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผา่นทางช่อง
ทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอ
เพื่อให้ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความ โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อ จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธส์ร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกนั และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
▪จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบนั 

งานพสัดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใชจ้่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนจัดหาพสัดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล 

▪ ประชาสัมพันธบ์ุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของต าแหน่งงาน(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

งานการ
เจ้าหน้าที ่
ส านักปลัด 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลเชน่การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุง การก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม /ทุนการศึกษา 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 



2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏบิัติงาน 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การ ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด  ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จดัท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจ าปี  
▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เร่ือง
จริยธรรม 

ส านักปลัด 1.ท าการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ  
และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
๒. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยีเท่าท่ีควร รวมทั้งประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นปัญหาและอุปสรรคในการใช้ 
เทคโนโลยี 

 
๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 

สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบสูง โดยแบ่งเป็นพื้นที่ราบจ านวน 4 หมู่บ้าน และ พ้ืนที่บนดอยจ านวน 4 หมู่บ้าน ซึ่งพ้ืนที่จะห่างไกลกันมาก 
๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที ่

สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบสูง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรม มีเฉพาะบ้านแม่ก าปองที่ท าบ้านพักโฮมสเตย์ แรงงานส่วนใหญ่จะเดินทางไปประกอบอาชีพ
ต่างพ้ืนที่ 


