
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงาน  
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จัดทำโดย 

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว 
อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 



รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวดัเชียงใหม่ 

 
มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน     
1. จัดทำคู่มือ/ผังขั้นตอนการ
ให้บริการ 

จัดทำผังขั้นตอนการให้บริการทุก
กระบวนงาน 
 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

1. จัดทำผังขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละกระบวนงาน
ให้ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผัง
ขั้นตอนการให้บริการทางสื่อ
ออนไลน์ 

ประชาชนและพนักงานส่วน
ตำบลได้รับทราบขั้นตอนทุก
กระบวนงาน สามารถใช้
บริการได้อย่างสะดวก 

2. จัดทำระบบการให้บริการแบบ
ออนไลน์ และระบบ E-Service 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน One 
Stop Service 
2. จัดตั้งศูนย์ให้บริการ One 
Stop Service 
3. จัดทำระบบการให้บริการทาง
ออนไลน์และประชาสัมพันธ์
วิธีการใช้งาน 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

1. มีศูนย์ให้บริการประชาชน
ที่สะดวก รวดเร็ว 
2. ประชาชนมีช่องทางติดต่อ
กับหน่วยงานเพิ่มข้ึน 

1. ประชาชนสามารถใช้
บริการได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว เท่าเทียม และ
สามารถตรวจสอบได้ 
2. มีช่องทางการให้บริการกับ
ประชาชนเพิ่มขึ้น สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้รวดเร็ว 

3. การจัดทำแบบประเมินความ
พึงใจ 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ อบต. 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

มีแบบประเมินความพึงพอใจ
ในรูปแบบออนไลน์ ประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ 

ได้รับทราบถึงความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการ
ให้บริการ เพื่อสามารถ
ดำเนินการปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 
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มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
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ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการต่อต้านการทุจริต     
1. จัดกิจกรรมต่อต้านการทุจริต
ในองค์กร 

จัดให้มีการประชุมพนักงานเพ่ือ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ
ต่อต้านการทุจริต 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ประชุมเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการต่อต้านการ
ทุจริต 

มีวัฒนธรรมองค์กรในการ
ต่อต้านการทุจริต 

2. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนการ
ทุจริต 

จัดทำช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นและพัฒนาระบบการการ
บริหารงาน เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต 

ประชาชนสามารถร้องเรียน
การทุจริตได้สะดวกมากขึ้น 

3.เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบแก่
ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
ส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 

จัดฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจคุณธรรม จริยธรรม
ด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบแก่ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนตำบลและพนักงาน
จ้าง 

สำนักปลัด มีนาคม 2567 ดำเนินการจัดทำโครงการ
อบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจคุณธรรม 
จริยธรรมด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแก่ผู้บริหาร 
สมาชิกสภา พนักงานส่วน
ตำบลและพนักงานจ้าง 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนตำบล พนักงาน
จ้าง มีความรู้ ความเข้าใจ
คุณธรรม จริยธรรมด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน
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สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

มาตรการการเปิดเผยข้อมูล     
1.ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารขององค์กร 

1. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
องค์กรให้ทันสมัย 
2. ทำสื่อในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้น่าสนใจ เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

องค์กรมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อโซเชียล
ที่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 

ประชาชนมีทางเลือกในการ
รับข้อมูลข่าวสารขององค์กรที่
หลากหลายตามสถานการณ์ 

2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการผ่านทางเว็บไซต์ เพจ
เฟสบุ๊ก 

1. เจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานทาง
เว็บไซต์ และเพจเฟสบุ๊ก 
2. อัพเดตข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน 

ทุกกอง/ 
ทุกส่วนงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

ทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการได้
อย่างทั่วถึงและเป็นปัจจุบัน 

 
 


