
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.การจัดทำคู่มือ/ผัง
ขั้นตอนการให้บริการ 

จัดทำขั้นตอนการ
ให้บริการทุกกระบวนงาน 

ทุกกอง/ทุกส่วนงงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

1.จัดทำขั้นตอนการ
ให้บริการแต่ละ
กระบวนงานให้ชัดเจน 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการทาง
สื่อออนไลน์ 

ประชาชนและพนักงานส่วนตำบล
ทราบขั้นตอนทุกประบวนงานสามารถ
ใช้บริการได้อย่างสะดวก 

2. จัดทำระบบการ
ให้บริการแบบ ออนไลน์ 
และระบบ E-Service 

1. แต่งตั้งคณะทำงาน 
One Stop Service 2. 
จัดตั้งศูนย์ให้บริการ One 
Stop Service 3. จัดทำ
ระบบการให้บริการทาง 
ออนไลน์และ
ประชาสัมพันธ์ วิธีการใช้
งาน  
 

ทุกกอง/ ทุกส่วนงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
 

1. มีศูนย์ให้บริการ
ประชาชน ที่สะดวก 
รวดเร็ว  
2. ประชาชนมีช่องทาง
ติดต่อ กับหน่วยงาน
เพ่ิมข้ึน 

1. ประชาชนสามารถใช้ บริการได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม และ 
สามารถตรวจสอบได้  
2. มีช่องทางการให้บริการกับ 
ประชาชนเพิ่มขึ้น สามารถ ตอบสนอง
ความต้องการของ ประชาชนได้
รวดเร็ว 

3. การจัดทำแบบ
ประเมินความพึงพอใจ 

จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจ และเผยแพร่
ทางเว็บไซต์ อบต. 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567  
 

มีแบบประเมินความพึง
พอใจ ในรูปแบบออนไลน์ 
ประชาชน สามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อ การ
ให้บริการของหน่วยงาน ได้  
 

ได้รับทราบถึงความพึงพอใจ ของ
ประชาชนต่อการ ให้บริการ เพ่ือ
สามารถ ดำเนินการปรับปรุงตาม 
ข้อเสนอแนะ 
 
 

 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

มาตรการต่อต้านการทุจริต 
มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. จัดกิจกรรมต่อต้าน
การทุจริต ในองค์กร 

จัดให้มีการประชุม
พนักงานเพ่ือ สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในการ 
ต่อต้านการทุจริต 

ทุกกอง/ ทุกส่วนงาน 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

ประชุมเสริมสร้าง
วัฒนธรรม องค์กรในการ
ต่อต้านการ ทุจริต 

มีวัฒนธรรมองค์กรในการ ต่อต้านการ
ทุจริต 

2. จัดให้มีช่องทาง
ร้องเรียนการ ทุจริต 

จัดทำช่องทางการรับฟัง
ความ คิดเห็นและพัฒนา
ระบบการการ 
บริหารงาน เรื่อง
ร้องเรียนการ ทุจริต 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

มีช่องทางการร้องเรียนการ 
ทุจริต 

ประชาชนสามารถร้องเรียน การทุจริต
ได้สะดวกมากขึ้น 

3.เสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรมด้าน 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบแก่ ผู้บริหาร สมาชิก
สภา พนักงาน ส่วนตำบล
และพนักงานจ้าง 

จัดฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบแก่
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วนตำบลและ
พนักงาน จ้าง 

สำนักปลัด 28 เดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2568 

ดำเนินการจัดทำโครงการ 
อบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจคุณธรรม 
จริยธรรมด้านการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบแก่
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานส่วน ตำบลและ
พนักงานจ้าง 

ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วน
ตำบล พนักงาน จ้าง มีความรู้ ความ
เข้าใจ คุณธรรม จริยธรรมด้านการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยแก้ว อำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ 

มาตรการเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/กิจกรรม 

ที่ดำเนินการ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารของ
องค์กร 

1. เพิ่มช่องทางการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร 
กิจกรรมของ องค์กรให้
ทันสมัย 2. ทำสื่อในการ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารให้
น่าสนใจ เป็นปัจจุบัน 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

องค์กรมีช่องทางการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารทาง
สื่อโซเชียล ที่ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน 

ประชาชนมีทางเลือกในการ รับข้อมูล
ข่าวสารขององค์กรที่ หลากหลายตาม
สถานการณ์. 
 

2. การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของ ทางราชการ
ผ่านทางเว็บไซต์ เพจ 
เฟสบุ๊ก  
 

1. เจ้าหน้าที่เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารของ
หน่วยงานทาง เว็บไซต์ 
และเพจเฟสบุ๊ก 2. 
อัพเดตข้อมูลข่าวสารให้
เป็น ปัจจุบัน  
 

ทุกกอง/ ทุกส่วนงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568  
 

ทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน 
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประชาชนได้รับทราบข้อมูล ข่าวสาร
ของทางราชการได้ อย่างทั่วถึงและ
เป็นปัจจุบัน 
 

 
 
 
 


